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PROC. N.° 1800/2023

SENTENCA
SUMARIO:
O abastecimento de gas a instalagdo de gas sé pode ocorrer quéndo exista
declaragdo de inspecdo atestando a aptiddo da instalagao para o inicio ou a
continuidade do abastecimento de gas.
Ao consumidor incumbe provar a existéncia de desconformidade com o
contrato, isto &, que o bem fornecido ou o servigo prestado padecem de vicio,
enquanto ao vendedor ou prestador de servigo cabe provar que tal vicio ndo
existia aquando da entrega do bem ou da concluséo do servigo contratado.
Quanto aos danos patrimoniais e ndao patrimoniais peticionados, impde-se a
verificagdo de um concreto dano e do nexo de causalidade entre o facto ilicito

e o dano, cuja prova incumbe a Reclamante.
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A) RELATORIO:
No dia 22/06/2023, a Reclamante residente na
apresentou reclamagdo contra as Reclamadas
som sede na
e \., cOm sede na

, alegando, essencialmente, o sequinte:

1) Em junho de 2021, celebrou contrato com as entidades aqui envolvidas, no sentido da
disponibilizagéo do servico de gas natural na sua habitagao;

2) Todo o processo foi conduzido pelo Sr. comercial que se
apresentou como representante das empresas aqui envolvidas, e com quem negociou as
condigdes dos dois contratos celebrados: o primeiro para a construgéo da ligagdo/ramal com a 22
Reclamada e o segundo de fornecimento com a 12 Reclamada;

3) Desde o primeiro momento que se deparou com faturas de valores extremamente
elevadas;

4) Ao longo dos meses, foi efetuando varias reclamagdes, quer ao Sr.
quer a 12 Reclamada;

5) Porém, foi pagando as faturas, pois ndo obtinha qualquer resposta concreta aos seus
pedidos;

6) Em fevereiro ultimo, ao chegar de Jepois de Ia ter passado o periodo de Natal,
constatou que a fatura do gas era mais uma vez muito elevada, n&o obstante o facto de ter deixado
os passadores todos fechados;

7) Era de todo impossivel haver consumos no periodo compreendido entre meados de
dez./2022 e inicios de fev./2023, pois ninguém habitou a casa nesse periodo;

8) Face aos consumos faturados nesse periodo, concluiu que sé uma fuga é que poderia
justificar tais cobrangas;

9) Recorreu mais uma vez ao Senhor ~o qual diligenciou no sentido de
se efetuar a verificagéo da instalagdo, procedimento que foi concretizado no dia 03/05/2023,
mediante visita do s, responsavel da empresa

10) Foio Sr. que contactou e enviou |4 a casa a empresa

como sendo a empresa indicada e credenciada para efetuar a verificagao da instalagao;
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11) O certo é que, feita a verificagdo, logo se conclui da existéncia de, ndo uma, mas de
duas fugas, uma no interior e outra no exterior da habitagao, fugas essas que ficaram nesse
mesmo momento reparadas;

12) Pelo servigo efetuado, pagou a empresa o montante de €60,00;

13) Posteriormente, reportou a situagéo a 22 Reclamada, nomeadamente a reclamar uma
indemnizagdo por todos os danos, tendo esta respondido que ndo assume qualquer
responsabilidade, referindo que é alheia a toda esta situagéo;

14) Nao pode, de modo algum, entender e muito menos aceitar a argumentagéo da 22
Reclamada, pois todo este processo foi gerido pelo Sr pessoa que sempre se
apresentou como comercial de ambas as Reclamadas, apresentando, de resto, cartéo de visita a
atestar isso mesmo, designadamente quanto a 22 Reclamada;

15) Pagou mais de €1.400,00 de gas durante o periodo em que a instalagdo esteve
desconforme;

16) O consumo sempre foi residual e, em alguns periodos, inexistente.

Peticiona uma indemnizagao de €1.000,00.

Em Contestagdo, a 1? Reclamada contra-alegou, fundamentalmente, nos seguintes

termos:

1) E através dos dados fornecidos pelo ORD que procede 4 faturagdo dos seus clientes,
estando as duas entidades adstritas ao cumprimento das regras e prazos legalmente
estabelecidos;

2) Néo lhe compete a realizagéo de quaisquer diligéncias tendentes a averiguagéo de
leituras e respetivos consumos, sendo antes uma responsabilidade do ORD;

3) Cumpre apenas conhecer de quaisquer questdes referentes a faturagéo do contrato de
fornecimento de gas natural;

4) O Reclamante celebrou, no dia 22/06/2021, um contrato de fornecimento de géas
natural;

5)  Sempre emitiu as faturas relativas aos periodos de consumo efetivamente realizados;

6) As faturas foram emitidas ou com base em leituras estimadas ou com base em leituras
reais, tendo estas sido fornecidas pelo ORD responsavel pela area geografica da instalagéo da
Reclamante — neste caso, a 22 Reclamada;
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7) A faturagdo encontra-se correta e de acordo com os dados fornecidos pela 22
Reclamada;

8) Té&o prontamente quanto possivel, contactou a 22 Reclamada, por diversas vezes, a
fim de obter esclarecimentos sobre os consumos apurados;

9) Nodia 6/09/2023, a 2% Reclamada informou que, apds anélise das leituras e consumos
do Reclamante, nao foi detetada nenhuma anomalia na medig&o e respetivo equipamento;

10) Face as conclusdes obtidas, a 22 Reclamada informou ainda que nao seria efetuada
qualquer retificagdo dos dados disponibilizados;

11) Os dados estdo corretos e faturou corretamente os consumos de gas natural do
Reclamante;

12) No mais, ndo podera ser assacada qualquer responsabilidade, desconhecendo esta as
causas que originaram os consumos do Reclamante com os quais este ndo concorda;

13) Se por um lado o ORD é responsavel pela gestdo, acesso e instalagdo dos
equipamentos de medig&o, por outro deve também garantir a assisténcia técnica necessaria nos
casos de desconformidade da instalag&o;

14) E totalmente alheia a quaisquer das tarefas que ndo sejam questdes de faturaggo ou
outras relacionadas com o contrato de fornecimento de gas natural em analise;

15) Nao tem qualquer responsabilidade sobre as alegadas fugas de gas;

16) Antes, competia ao Reclamante contactar o ORD no sentido de solicitar a assisténcia
técnica para resolver os problemas da instalagéo;

17) O que, dada a prova junta aos autos pelo Reclamante, parece n&o ter ocorrido;

18) O pedido do Reclamante carece, em absoluto, de qualquer enquadramento e
fundamento juridico, sendo desprovido de qualquer sentido;

19) Né&o se afigura possivel, de resto, 0 pagamento de qualquer indemnizag&o, néo tendo
qualquer responsabilidade sobre qualquer dos factos alegadamente ocorridos.

Peticiona a improcedéncia da agéo e absolvigdo do pedido.

*

Em Contestacéo, a 2* Reclamada invocou excecao de ilegitimidade passiva, alegando

que toda a factualidade invocada pela Reclamante é-lhe completamente alheia, que nao
comercializa gas natural e que a Reclamante nao Ihe pagou qualquer quantia por fornecimento de

gas. Por impugnagao, contra-alegou, essencialmente, nos sequintes termos:
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1) Esta impedida de comercializar gas natural, limitando-se a sua atividade a construgéo
e manutengdo das infraestruturas de distribuicdo de gas, através das quais o gas natural é
veiculado;

2) Né&o se dedica a comercializagdo de gas natural, ndo tendo celebrado com a
Reclamante qualquer contrato de fornecimento de gas natural;

3) Né&o emitiu nenhuma fatura a Reclamante: quem forneceu gas a Reclamante, quem
emitiu as faturas e tera recebido pagamentos da Reclamante foi a 1# Reclamada;

4) Ainstalagdo da Reclamante, antes de ter sido colocada em funcionamento, foi objeto
de andlise e dispde de um Termo de Responsabilidade emitido pela entidade instaladora;

5) Possuindo ainda um Certificado de Inspegao atestado por entidade independente, a
ITA — Inspegdes Técnicas e Ambiente, Lda.;

6) A 5/08/2021, a instalagdo ndo padecia de qualquer fuga, quer no exterior quer no

interior da habitagdo, sendo muito pouco provavel que a 16/09/2021 tivesse fugas;

7) A acreditar minimamente no documento junto @ Reclamag&o sob o n. 04, datado de
3/05/2023, a foi chamada pela Reclamante "para resolug¢éo do problema de cheiro
a gas natural’;

8) Se o problema da fuga (ou fugas) de gas existia desde 16/09/2021, como pretende a
Reclamante (diz que a instalagdo esteve desconforme desde essa data), e se teria de existir
necessariamente também, desde entéo, o problema de cheiro a gas natural" para cuja resolugéo
resolveu chamar a sociedade néo se compreende por que estranho motivo esteve
desde setembro de 2021 a abril de 2023 para o fazer;

9) Se chamou a or existirem fugas de gas que originavam o "problema
de cheiro a gas natural” e se as fugas existiriam desde 16/09/2021, com o inerente "problema de
cheiro a gas natural" desde essa altura), ndo faz sentido que a Reclamante s tivesse chamado a
dita 3m abril de 2023;

10) Alias, ndo faz sentido, sequer, que a Reclamante tenha apelado a essa sociedade

11) No documento junto a Reclamagéo sob o n.07, o cartdo de visita do dito
(cartdo de visita esse a que, reitere-se, é totalmente alheia) foi sobreposto a um folheto

da Reclamada, truncando-o;
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12) Por outras palavras: embora junto como um Unico documento, no que diz respeito do

documento n. 97 estamos a falar de dois documentos diferentes: o cartao de visita do

e o folheto da Reclamada;

13)  Mas o folheto ao qual foi sobreposto o cartao de visita do tal Sr.
tem relevancia porque demonstra a evidéncia o conhecimento, por parte da Reclamante, dos
numeros de contacto, nomeadamente da linha de "emergéncia gas", cuja chamada é,
inclusivamente, gratuita;

14) Se preferiu chamar a isso € uma decisdo e um problema da
Reclamante, que assim deu azo a que a desconhega se verdadeiramente existiam ou nao fugas;

15) Numa situag&o de cheiro a gas e potencial fuga, existe uma linha de emergéncia (cujo
numero vai afixado no contador) para pedir auxilio e, no caso da Reclamante, esta ndo o podia
desconhecer porquanto até juntou a Reclamagéo o folheto com a indicagdo do nimero de
emergéncia;

16) Tudo isto Ihe foi explicado a Reclamante a 16/06/2023, aquando do contacto da
Reclamante com a aqui 22 Reclamada, e a 17/05/2023 pela dita

17) O facto de a Reclamante ndo ter agido como deveria impede de conhecer
verdadeiramente o estado da instalagéo e a existéncia, ou ndo, de fugas;

18) A Reclamante declarou expressamente que tomou conhecimento e aceita as
Condigdes Gerais a que o contrato celebrado esta sujeito (ver primeira pagina, que curiosamente
faltava na verséo apresentada pela Reclamante), cujo texto integral Ihe foi previamente entregue
e prestados todos os esclarecimentos necessarios;

19) Desse contrato, e com relevo para o que se discute, destacam-se as seguintes
clausulas: "4.3. Durante o prazo de garantia, a sera responsavel,
perante o Cliente, pela correcdo efou eliminagdo de quaisquer defeitos ou anomalias que
respeitem aos trabalhos incluidos no Contrato de Obra, salvo o disposto no nimero seguinte. 4.4.
A eliminagdo de quaisquer defeitos ou anomalias que respeitem aos trabalhos referidos em 2.6 e
2.8 ser4 da exclusiva responsabilidade da Empresa Instaladora. 4.5. Para os efeitos do fixado em
4.3 e 4.4 anteriores, desde ja se estabelece que o prazo de garantia dos trabalhos ai mencionados
é de 2 anos a contar da respetiva concluséo. 4.6. O exercicio dos direitos conferidos ao Cliente
pela presente clausula, em especial no que concerne aos prazos de denuncia dos defeitos, devera
observar o disposto no Decreto-Lei n.0 67/2003, de 8 de abril, caso o Cliente seja considerado
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"consumidor" para efeitos do previsto no n.° 1, do artigo 2.° da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, ou na
lei geral civil nos casos em que a sujei¢do ao diploma legal anteriormente referido néo se verifique.
5. Risco. O risco de perecimento ou deterioragéo dos trabalhos incluidos no Contrato de Obra
corre por conta do Cliente desde o inicio da execugao da Obra;

20) N&o ha davida de que a Reclamante tinha conhecimento dos termos do contrato e das
Clausulas acabadas de transcrever, pois declarou-o expressamente, assinou o contrato e a
declaragdo, e juntou-o a Reclamagao;

21) De forma que bem sabia que a sua instalagéo tinha a garantia de 2 anos, coisa que
deixou de ter a partir do momento da intervengéo de ampresa que a Reclamante
decidiu chamar, sendo que a tal decis&o é completamente alheia;

22) A Reclamante sé contactou a aqui Reclamada em junho de 2023 e apos ter solicitado
a intervengdo da na instalagdo, impedindo de confirmar as ditas fugas, cuja
existéncia contesta;

23) Contesta porque ndo faz sentido existirem fugas logo apds a emissdo do Termo de
Responsabilidade e da emiss&o do Certificado de Inspegéo;

24) Contesta porque nao faz sentido existirem fugas de géas e cheiro e gas e as pessoas
estarem 20 meses para se queixarem;

25) Contesta porque néo faz sentido algum, perante o cheiro de gas e suspeitas de fuga,
ligar-se para um Sr. e aceitar a intervengdo de uma entidade terceira, a

quando se encontra escarrapachado por todo o lado o nimero de emergéncia;

26) Contesta porque desconhece por completo — e agora ja ndo ha modo de saber —em
que estado estava verdadeiramente a instalagéo antes da intervengao da - eemque
consistiu a Intervengao desta.

Peticiona a improcedéncia da agéo e absolvigdo do pedido.

A audiéncia realizou-se no dia 15/09/2023, nas instalagdes do TRIAVE, em Guimaraes, para

a qual as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LITiGIO
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O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos
no n.° 2 do art.° 4 do Regulamento do TRIAVE e no art.® 2° da Lei n.° 144/2015 (Lei de RAL), de
08/09, por estarmos perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.® 2° da Lei
n.° 24/96, de 31/07 e alinea d) do art.® 3° da Lei n.® 144/2015, e um prestador de servigos, por
outro, nos termos definidos na alinea e) do art.° 3° da Lei n.® 144/2015.

Subjacente ao pedido da Reclamante encontra-se o fornecimento de gas natural, o que
corresponde a um servigo publico essencial, nos termos do art.° 1°, n.° 2°, ¢) da Lei dos Servigos
Publicos (aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26/07). Consequentemente, o Tribunal é competente em

razo da matéria e o conflito encontra-se sujeito a arbitragem necessaria, por forga do disposto

no art.° 15° da referida Lei.

E também territorialmente competente, por verificagdo dos pressupostos previstos no art.’
5° do Regulamento do TRIAVE.

Fixa-se, nos termos dos arts.® 297° e 306° do CPC, em €1.000,00 o valor da ag&o.

Quanto a legitimidade das partes, nos termos do art.° 30° do CPC, o autor /demandante
é parte legitima quando tem interesse direto em demandar, o que se exprime pela utilidade
derivada da procedéncia da agdo. Por sua vez, o réu/demandado é parte legitima quando tem
interesse direto em contradizer, o que se traduz pelo prejuizo que advenha da procedéncia da
acéo. Na falta de indicagao da lei em contrario, atende-se a forma como a ag&o é configurada pelo
autor. Nos termos do art.° 7° do Regulamento das Relagées Comerciais dos Setores Elétrico e do
Gés (aprovado pelo Regulamento n.° 1129/2020, de 30/12) a relagdo comercial estabelece-se
entre o comercializador de energia elétrica ou de gas e o cliente com quem foi celebrado o contrato
de fornecimento, sendo o comercializador responsavel pelo tratamento de quaisquer questdes
relacionadas com o fornecimento do servigo, & excegdo das matérias de ligagbes as redes,
avarias, emergéncias, leituras, verificagdo ou substituicdo dos equipamentos de medigdo e
reposi¢éo de fornecimento (quando a interrupg&o ndo tiver sido solicitada pelo comercializador)
cuja responsabilidade é do operador de rede. A Reclamante sustenta o seu pedido nos contratos
celebrados com as aqui Reclamadas, alegando que a instalagéo do servigo de gas natural nao foi
devidamente executada e, por outro lado, que pagou faturas acima dos consumos efetuados,
peticionando, por isso, uma indemnizagéo de €1.000,00. Neste sentido, ambas as Reclamadas
tém interesse direto em contradizer, na qualidade de comercializador e de operador de rede. Pelo

exposto, improcede a exce¢do invocada.
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C) OBJETO DO LITiGIO
Pela presente agdo cumpre apreciar e decidir se a Reclamante tem direito a ser
indemnizada no valor de €1.000,00 a titulo de compensagéo pelo pagamento de faturagéo

excessiva durante o periodo de desconformidade da instalagao.

D) MATERIA DE FACTO

Factos provados:
Foram provados os seguintes factos_com relevancia para a decisdo da causa:

1) No dia 22/06/2021, a Reclamante celebrou um contrato de infraestruturagéo para gas
natural com a 22 Reclamada e um contrato de fornecimento de gas natural com a 12 Reclamada;
2) Os contratos foram celebrados perante comercial que se
apresentou como representante das Reclamadas;
3) Do contrato celebrado entre a Reclamante e a 22 Reclamada consta que a corregéo
elou eliminagao de quaisquer defeitos ou anomalias séo da responsabilidade da 2% Reclamada, a
excegao dos trabalhos que séo da responsabilidade da empresa instaladora, bem como um prazo
de garantia de 2 anos a contar da conclusao;
4)  Os trabalhos de infraestruturagéo para gas foram concluidos a 05/08/2021;
5) A instalagdo da Reclamante foi objeto de analise e inspeg&o pela ITA — INSPECOES
TECNICAS E AMBIENTE, LDA;
6) Os nlimeros de emergéncia em caso de fuga de gas foram afixados no contador;
7) A Reclamante recebeu um folheto de onde constam os nimeros de contacto da linha
de emergéncia gas da 22 Reclamada;
8) Aquando da conclus&o da obra de infraestruturagéo, a instalagdo ndo apresentava
fugas;
9) AReclamante esteve ausente em entre o periodo de Natal e fevereiro de 2023;
10) Durante o periodo de auséncia, a Reclamante deixou o circuito de gas fechado;
11) No dia 03/05/2023, a
procedeu a detegdo de duas fugas de gas, uma na cozinha, localizada no piso superior da
habitag&o, e outra no exterior;
12) A Reclamante pagou o montante de €60,00 ¢
pela execugdo dos trabalhos;
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13) foi contactada
para a resolugé@o de um problema de cheiro a gas;
14) A Reclamante reportou a situagdo & 2* Reclamada, apds a intervengdo da

Factos nao provados:
N&o foram provados os seguintes factos com relevancia para a deciséo da causa:

a) A Reclamante apresentou varias reclamagdes & 12 Reclamada sobre o valor das
faturas;
b) O consumo de gés na habitagéo da Reclamante sempre foi residual e, em alguns
periodos, inexistente;
c) Desde a instalagdo do gés natural, a Reclamante deparou-se com faturas de valores
extremamente elevados;
d) A Reclamante sé reportou a situagéo a 22 Reclamada em junho de 2023.

E) FUNDAMENTAGAO DA MATERIA DE FACTO

Nos termos do art.® 14° n.° 6 do Reg. TRIAVE, é aceite todo o tipo de prova admissivel em
direito (com limite de 3 e 6 testemunhas conforme o valor da ag&o n&o supere ou ultrapasse
€5.000,00, respetivamente), sendo que compete ao tribunal arbitral determinar a admissibilidade,
pertinéncia e valor de qualquer prova produzida (art.’ 30°, n.° 4 da Lei Arbitragem Voluntaria, ex
vi, art.’ 19° n.° 3 Reg. TRIAVE).

Para a fixago da matéria de facto foi valorada a documentagéo junta aos autos, a prova
testemunhal e as declaragées da Reclamante, tudo conjugado com as regras da experiéncia e do
Senso comum.

Pela Reclamante foi dito que as fugas estavam localizadas no interior e exterior de uma
cozinha situada no piso superior da habitagéo, que nao utiliza, pois dispde de uma cozinha no piso
inferior. Referiu que foi uma sorte nunca ter utilizado aquela cozinha, pois corria o risco de
explosdo. Acrescentou que, no periodo do Natal e até fevereiro de 2023, deslocou-se a
durante sensivelmente 7 semanas e que deixou tudo fechado, incluindo o gas e que, ainda assim,
as faturas continuaram a apresentar valores muito elevados. Referiu que tem fog&o elétrico e que

0 gas é utilizado apenas para aquecer a gua. Acrescentou que os contactos foram sempre
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estabelecidos com o que se apresentou como comercial e representante das
Reclamadas e que foi quem indicou e contactou diretamente a

dizendo que “ndo podia mandar 14 qualquer pessoa’, para
verificar a instalag&o. Referiu que nunca sentiu cheiro a gas e que contactou o pelo
valor elevado das faturas, no entanto, estas declarages néo coincidem com a declaragéo emitida
pela a qual indica
expressamente que a deslocagdo ocorreu para resolugdo de um problema de cheiro a gas.
Também o companheiro da Reclamante declarou que depois de chegar de a Reclamante

comegou a sentir um cheiro a gas, o que espoletou a intervengdo da

Disse, ainda, a Reclamante que nunca contactou a 2% Reclamada antes da intervengéo da

. porque ndo sabia que tinha

de o fazer e que todos os assuntos foram tratados com o Disse, por fim, que a

indemnizagéo corresponde a uma estimativa do que entende ter pago a mais de gas e pelo risco
de explos&o, que lhe podia ter causado lesGes ou a morte.

Por > foi dito que a Reclamante se queixava de pagar muito pelas
faturas de gas e que a acompanhou para falar com um senhor que resolveu as fugas na habitag&o
da Reclamante. Referiu que as queixas comegaram este ano.

Por também foi dito que a Reclamante se queixava de pagar muito
de gas e que as queixas comegaram logo depois de ter instalado o servigo, hé cerca de um ano.

Por projetista da obra em questdo, foi dito que, em qualquer obra para
instalagéo do contador, fornecimento de gas ou reparagéo, é obrigatdrio que haja um termo de
responsabilidade e um certificado de inspegdo, pelo que estranhou que a

n&o tenha emitido tais documentos ou que ndo

os tenha entregado & 22 Reclamada, j& que tal entrega é obrigatdria. Acrescentou que a

‘4 trabalhou com a 22

Reclamada, pelo que sabe que os referidos documentos s&o obrigatdrios. Acrescentou que fez o

projeto de instalagdo e que foram realizados ensaios de estanquidade com azoto, os quais se

destinam a verificar se existe ou ndo fuga, bem como um ensaio visual, verificando se a valvula

estd em esforgo ou se algum elemento ndo esta bem montado, o que implica corrigir. Acrescentou

que, por regra, fazem um ultimo ensaio de monéxido de carbono para verificar se existem gases
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na habitagdo, mas neste caso foi dispensado porque ndo havia esquentador. No entanto, foi
verificado o comportamento da chama e garantido que ndo havia fugas, pelo que colocaram o
contador. Referiu que a entidade certificadora também realiza um ensaio externo, com os seus
proprios aparelhos e verifica se existe ou ndo fuga. Mais disse que existe um procedimento que é
sempre realizado e que ndo duvida que tenha sido realizado neste caso, embora nao o tenha
presenciado, que consiste em explicar o que fazer em caso de férias, auséncia prolongada, cheiro
a gas ou fuga, nomeadamente fechar a torneira e ligar de imediato para o contacto de emergéncia
que funciona 24 horas por dia.
soordenador técnico e técnico de gas da

de servigos subcontratada pela 22 Reclamada para realizar a instalago) referiu que acompanhou
se os procedimentos foram respeitados e assinou o termo de responsabilidade, apos verificar se
estava tudo conforme. Referiu que esteve presente no dia da inspegéo, que os testes realizados
concluiram pela conformidade da instalagéo, que fez ensaio de estanquicidade, com compress&o
de ar, aguardaram 10 ou 15 minutos e a leitura final era igual a inicial. Acrescentou que a entidade
inspetora realiza os seus proprios ensaios, de forma auténoma e independente, e se n4o houver
fugas, emite o certificado. Se houvesse fugas, teriam de encontrar a fuga, reparar e a certificagéo
ndo seria emitida naquele dia. Questionado se é possivel que a fuga ja existisse a data da
concluséo da obra, referiu que é pouco provavel porque o ensaio foi realizado antes e que no dia
da instalag&o realizam um teste final, ja com a ligagéo ao equipamento, pelo que, se existissem
fugas, seriam reparadas nessa altura. Acrescentou que, a existirem as fugas & data, ndo as viu e
que teria de ir ao local quando foram detetadas para perceber o que aconteceu, o que néo foi
possivel neste caso porque houve intervengéo de outra entidade. Acrescentou que se o problema
fosse ao nivel do decapante, conforme é referido no relatério da

ter-se-ia detetado com o ensaio, 0 qual aplica maior press&o
do que a utilizada no dia-a-dia, pelo que é estranho que nao fosse detetado em nenhum dos testes.
Disse, ainda, que aquando da instalagéo, ¢ dito ao cliente o que deve fazer quando se ausenta,
quando h& falha ou cheiro a gas e que fica um autocolante no contador que se refere
expressamente a fugas, cheiros ou falhas, com os contactos que deve utilizar.

Quanto aos documentos, foram relevantes os contratos de fornecimento de energia e de
infraestruturagéo juntos aos autos, ambos datados de 22/06/2021. Do contrato celebrado com a
2?2 Reclamada constam as seguintes clausulas: 4.3. Durante o prazo de garantia, a
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sera responsavel, perante o Cliente, pela corregdo e/ou eliminagéo de quaisquer
defeitos ou anomalias que respeitem aos trabalhos incluidos no Contrato de Obra, salvo o disposto
no numero seguinte. 4.4. A eliminag@o de quaisquer defeitos ou anomalias que respeitem aos
trabalhos referidos em 2.6 e 2.8 seré da exclusiva responsabilidade da Empresa Instaladora. 4.5.
Para os efeitos do fixado em 4.3 e 4.4 anteriores, desde ja se estabelece que o prazo de garantia
dos trabalhos ai mencionados é de 2 anos a contar da respetiva conclus&o.

Foram igualmente relevantes os emails de 16/06/2023 e 17/05/2023, o primeiro dos quais
da 2 Reclamada, dirigido a Reclamante, com esclarecimentos sobre os procedimentos que
deveria ter tomado, e 0 segundo, correspondente a um email da testemunha a
informar que “nos termos da lei o cliente deveria ter acionado, nos prazos legais, a garantia da
instalagdo e néo ter chamado terceiros”. Ora, este email data de 17/05/2023, pelo que a
comunicagéo da Reclamante ndo pode ter sido em junho, mas pelo menos em maio. Nao foi
apurada a data concreta, mas ficou demonstrado que o contacto sé aconteceu apds a intervengéo
da .. Foi ainda importante o
relatério técnico emitido pela
0 qual permitiu demonstrar a intervengao realizada na habitagao da Reclamante, no dia 3 de maio
de 2023. Do relatério consta que se descobriu “uma fuga no acessério da tubagem de gas que faz
a mudanga de dire¢&o do exterior para o interior da casa, por falta de solda na brasagem inicial
tendo ficado esse espago obturado com decapante que apds a sua fusdo originou a fuga’.
Também consta que os custos associados ao servico prestado foram de €60,00+IVA.
Considerando que estamos perante uma descrigdo eminentemente técnica, da leitura singela do
relatério n&o é possivel concluir se a fuga ja existia aquando da instalagio, sendo que pelas
testemunhas especialistas nesta area técnica, foi dito o
contrario, isto é, que todos os testes realizados permitiram concluir que n#o existia fuga a data da
conclus&o da obra, o que é igualmente atestado pelo certificado de inspegao, emitido pela entidade
certificadora (doc. 2 junto pela 22 Reclamada). Foi também relevante o termo de responsabilidade,
do qual consta que foram realizados testes de estanquidade com resultados satisfatorios (doc. 1
junto pela 22 Reclamada).

Do doc. 7 junto pela Reclamante foi possivel confirmar que o Sr. - se
apresentou como comercial, representante da 22 Reclamada, o que se conclui pela aposigdo do
logotipo da Reclamada no seu cartéo de visita. Ainda que o cartdo de visita esteja colocado por
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cima do folheto da 22 Reclamada, ndo ha dlvida quanto & informag&o indicada no cartdo de visita
que ndo se confunde com o folheto. Ora, qualquer consumidor médio, colocado na posigao da
Reclamante, confiaria que estava a lidar com um representante da 22 Reclamada, tanto é que os
contratos foram celebrados perante si. Porém, esta circunstancia néo justifica que, numa situagéo
de eventual fuga de gas ou problema com a instalagdo a Reclamante contactasse o comercial,
uma vez que é do conhecimento comum que o comercial ndo é a pessoa habilitada nem indicada
para este tipo de situagBes, especialmente quando ficou provado que a Reclamante tomou
conhecimento dos contactos a utilizar em caso de emergéncia — os quais constam do folheto por
si junto e foram apostos no contador, conforme referiram as testemunhas. Por outro lado, a
Reclamante insurge-se contra o valor cobrado nas faturas, mas também n&o ficou demonstrado
que tenha contactado a 12 Reclamada para reclamar ou pedir informagdes. Mais, das proprias
faturas constam contactos de assisténcia técnica, avarias e apoio ao cliente que nao foram
utilizados pela Reclamante. Note-se que o nimero de avarias indicado nas faturas € o0 mesmo do
folheto relativo a “emergéncia gas’.

Quanto as faturas, as mesmas apresentam valores muito dispares, sendo algumas emitidas
com estimativas e outras com leituras reais. No entanto e a titulo de exemplo, a 08/09/2022 foi
emitida uma fatura para o periodo de 08/08/2022 a 02/09/2022, no valor de €16,37, com indicagéo
de leituras reais ao dia 08/04/2022 (doc. 13 junto pela 12 Reclamada). Caso nesta data ja existisse
alguém fuga de gas, seria de todo expectavel que, estando em causa leituras reais, o valor da
fatura fosse elevado, o que n&o se verifica. O mesmo acontece quanto a fatura seguinte, emitida
a 20/10/2022, no valor de €0,87 (doc. 14) e a fatura emitida a 11/11/2022, de €15,54 (doc. 15).
Porém, nas faturas juntas sob os docs. 18 e 19 juntos pela 12 Reclamada verifica-se uma cobranga
manifestamente mais elevada (€197,43 e €293,14), estando em causa leituras reais e periodos de
faturagédo de sensivelmente um més. Nao ficou apurada a data de inicio da fuga de gas, mas
podera ter sido neste periodo, imediatamente anterior a intervengdo realizada em maio, pela
GUIMACLIMA. A Ultima fatura junta aos autos (doc. 20) fixa-se em €25,43, emitida a 26/05/2023
para o periodo de 10/04/2023 a 16/05/2023, ja ap6s a corregédo das fugas.

F) FUNDAMENTAGAO DE DIREITO
Entre a Reclamante e a 12 Reclamada foi celebrado um contrato de prestagao de servigos
de fornecimento de gas natural, mediante o qual a Reclamada se comprometeu a fornecer o
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servigo e a Reclamante se comprometeu a pagar o respetivo prego. Conforme ja foi referido, em
causa nos autos esta um servigo publico essencial, pelo que relevam também as disposicdes da
LEI DE DEFESA DO CONSUMIDOR, que estabelece que os bens e servicos destinados ao

consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se

Ihes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo
adequado as legitimas expectativas do consumidor (art.° 4°). Além disso, o consumidor tem direito

a indemnizacédo dos danos patrimoniais e n4o patrimoniais resultantes do fornecimento de bens

ou prestagdes de servigos defeituosos (art.® 12°, n.° 1).

Por sua vez, entre a Reclamante e a 2% Reclamada foi celebrado um contrato de empreitada:
“contrato pelo qual uma das partes se obriga em relagéo & outra a realizar certa obra, mediante
um prego” (art.° 1207° CC). Em especial, esta em causa uma empreitada de consumo, isto ¢, o
contrato celebrado por quem destina a obra encomendada a um uso néo profissional e alguém
que exerce, com caracter profissional, uma determinada actividade econémica, a qual abrange a
realizagéo da obra em causa, mediante remuneragéo — Ac. do Tribunal da Relag&o de Lishoa de
09/02/2010. Conforme se |é no mesmo Acorddo, ao contrato de empreitada de consumo aplica-
se, néo o regime geral do CC, mas o regime especial da responsabilidade pelos defeitos das obras
nos contratos de empreitadas de consumo, cuja disciplina se encontra plasmada no DL n°
67/2003, de 8 de Abril.

O DL n.° 67/2003 foi revogado pelo DL n.° 84/2021, de 18/10, o qual, no entanto, s6 se
aplica aos contratos celebrado apds a sua entrada em vigor — 1/01/2022. Assim, estando em causa
contratos celebrados antes da entrada em vigor deste DL, aplicam-se as disposi¢des do DL n.°
67/2003.

Assim, ao abrigo do art® 2, n.° 1 e 2, a 2* Reclamada estava obrigada a entregar &
Reclamante bens conformes com o contrato de empreitada, presumindo-se que ndo sio
conformes a) se ndo forem conformes com a descrigéo que deles é feita pelo vendedor ou ndo
possuirem as qualidades do bem que o vendedor tenha apresentado ao consumidor como amostra
ou modelo; b) N&o forem adequados ao uso especifico para o qual o consumidor os destine e do
qual tenha informado o vendedor quando celebrou o contrato e que o mesmo tenha aceitado:
c) Néo forem adequados as utilizagdes habitualmente dadas aos bens do mesmo tipo;
d) Nao apresentarem as qualidades e o desempenho habituais nos bens do mesmo tipo e que o
consumidor pode razoavelmente esperar, atendendo & natureza do bem e, eventualmente, as
Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 -4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 15 de 18



e
TRIAVE | (9 RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM { CE NTROS
DO AVE, TAMEGAE SaUeA | DE ARBITRAGEM

declaragbes publicas sobre as suas caracteristicas concretas feitas pelo vendedor, pelo produtor
ou pelo seu representante, nomeadamente na publicidade ou na rotulagem. A falta de
conformidade resultante de ma instalagéo do bem é equiparada a uma falta de conformidade do
bem, quando a instalago fizer parte do contrato e tiver sido efetuada pelo vendedor/prestador de
Servigos, ou sob sua responsabilidade (n.° 4).

O vendedor ou prestador de servigo responde perante o consumidor por qualquer falta de
conformidade que exista no momento em que o bem Ihe é entregue, presumindo-se que as faltas
de conformidade que se manifestem num prazo de dois anos, quanto a bens méveis, e cinco anos,
quanto a bens imdveis, a contar da data de entrega da coisa existiam a data da entrega, salvo
quando tal for incompativel com a natureza da coisa ou com as caracteristicas da falta de
conformidade (art.° 3°).

Em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem direito a que
esta seja reposta sem encargos, por meio de reparagéo ou de substituigao, a redugso adequada
do prego ou & resolugéo do contrato, podendo exercer qualquer um destes direitos, salvo se tal for
impossivel ou constituir abuso de direito. A expressdo «sem encargos» reporta-se s despesas
necessarias para repor o bem em conformidade com o contrato, incluindo, designadamente, as
despesas de transporte, de méo-de-obra e material. Os direitos de resoluggo do contrato e de
redugéo do prego podem ser exercidos mesmo que a coisa tenha perecido ou se tenha deteriorado
por motivo n&o imputével ao comprador (art.® 4).

Ao consumidor incumbe provar a existéncia de desconformidade com o contrato, isto &, que
0 bem fornecido ou o servigo prestado padecem de vicio, enquanto ao vendedor ou prestador de
servigo cabe provar que tal vicio ndo existia aquando da entrega do bem ou da concluso do
servigo contratado.

Também no dominio da responsabilidade civil contratual se presume que o incumprimento
ou o cumprimento defeituoso da obrigagéo decorre de culpa do devedor —cfr. art.® 799° do Cédigo
Civil - pelo que cabe a este - no caso, & Reclamada — alegar e demonstrar a existéncia no caso
concreto de circunstancias, especiais ou excepcionais, que eliminem a censurabilidade da sua
conduta, provando que foi diligente, que se esforgou por cumprir, que usou daquelas cautelas e
zelo que em face das circunstancias do caso empregaria um bom pai de familia, ou pelo menos,

que néo foi negligente, que néo se absteve de tais cautelas e zelo, que ndo omitiu os esforgos
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exigiveis, os que também nédo omitiria uma pessoa normalmente diligente — in Ac. do Tribunal da
Relag&o do Porto de 02/06/2005.

O devedor cumpre a obrigagdo quando realiza a prestagéo a que esta vinculado, ou seja,
quando realiza pontualmente, com diligéncia e boa-fé, o comportamento devido (artigo 762.° do
Cadigo Civil), sendo responsavel perante o credor pelos atos dos seus representantes legais ou
das pessoas que utilize para o cumprimento da obrigagdo, como se tais atos fossem praticados
pelo préprio —cfr. n.° 1 do art.® 800° do CC.

Ao abrigo da LEI DE DEFESA DO CONSUMIDOR (aprovada pela Lei n.° 24/96, de 31/07),
o0 consumidor tem direito & indemnizagao dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes
do fornecimento de bens ou prestagdes de servigos defeituosos (art.? 12°, n.° 1).

A Reclamante incumbia 0 6nus de demonstrar a existéncia de desconformidades, enquanto
a 2% Reclamada caberia o 6nus de ilidir a presungéo de que as desconformidades n&o existiam &
data da entrega da obra ou que, a existirem, eram do conhecimento da Reclamante que as aceitou.
N&o o fazendo, & responsavel pela reposi¢édo da conformidade, através da reparag&o, substituigao,
redugéo do prego ou resolugéo do contrato.

Quanto aos danos patrimoniais e néo patrimoniais peticionados, impGe-se a verificagéo de
um concreto dano e do nexo de causalidade entre o facto ilicito e o dano, cuja prova incumbe &
Reclamante. Assim, dispde o art.” 562° do Cédigo Civil que quem estiver obrigado a reparar um
dano deve reconstituir a sifuagdo que existiria, se néo se tivesse verificado o evento que obriga &
reparagéo. No dever de indemnizar inclui-se, ndo s6 o prejuizo causado, como os beneficios que
o lesado deixou de obter em consequéncia da lesdo (art.° 564° CC). A indemnizagao ¢é fixada em
dinheiro sempre que a reconstituigdo natural ndo seja possivel, ndo repare integraimente os danos
ou seja excessivamente onerosa para o devedor (art.° 566° CC). Nos termos do art.° 563° do CC,
a obrigac&o de indemnizagdo s6 existe em relagéo aos danos que o lesado provavelmente néo
teria sofrido se n&o fosse a les&o.

Relevam, por fim, as disposicdes do DL n.° 97/2017, de 10/08 (subsequentemente alterado),
que estabelece que o abastecimento de gés a instalagdo de gas s6 pode ocorrer quando exista
declaragdo de inspegdo atestando a aptiddo da instalagdo para o inicio ou a continuidade do
abastecimento de gas (art.® 199).

A Reclamante n&o peticionou qualquer reparagéo da fuga ou compensagéo pelos custos
associados & mesma, peticionando, por sua vez, uma indemnizagéo de €1.000,00 pelo pagamento
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de faturagdo excessiva, enquanto a instalagéo esteve desconforme. Ora, para além de a 22
Reclamada ter logrado demonstrar que as fugas n&o existiam & data da conclus&o da obra, ndo
ficou demonstrada a data em que as fugas se verificaram, nem a concreta causa, nem se verifica
qualquer ilicitude na atuagéo da 2% Reclamada que impusesse um dever de indemnizar. Por outro
lado, sendo o fundamento para a indemnizagao peticionada a desconformidade da instalagéo — o
que se relaciona com o contrato celebrado com a 22 Reclamada, conforme ficou fixado na matéria
de facto e que em nada se relaciona com o contrato de prestag&o de servicos de fornecimento de

gas, pela 12 Reclamada — também n&o existe qualquer dever de indemnizar pela 12 Reclamada.

DECISAO:

Julgo improcedente a excegao de ilegitimidade passiva invocada.
Julgo a agéo totalmente improcedente e, em consequéncia, absolvo as Reclamadas

do pedido.

Sem encargos nem despesas — art.° 42°, n.° 5 da LAV.

Notifique.

Guimaraes, 13 de outubro de 2023
O Arbitro,
Lucia Miranda

(assinado digitalmente)
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